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Znéni acinné od 1. 4. 2020

1. PFedmét VSeobecnych podminek

11. Co obsahuji:

Tyto VSeobecné podminky (,VP“) upravuji podminky pro poskytovani
verejné  dostupnych sluZeb elektronickych komunikaci podle
pfislusnych mezindrodné uznévanych standardi na Gzemi Ceské
republiky (,CR“) a s nimi souvisejicich sluZeb véetné sluZeb s pfidanou
hodnotou (,Sluzby“) pod obchodni znackou ,Internet Pb“ spolecnosti
INTERNET Pb, spol. s r.o., se sidlem Krenicka 2257/16, 100 00 Praha 10 -
Strasnice, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 252823, ICO: 04797710, DIC: CZ04797710 (,IPB“), na
zakladé acastnické smlouvy o poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci (,Smlouva®).

1.2. Pevné sité:

Sluzby jsou poskytovany prostrednictvim verejnych pevnych siti
elektronickych komunikaci IPB (,Pevné sité“), pfipadné smluvniho
operatora IPB (souhrnné ,Sité“). Dostupnost SluZeb je podminéna
pokrytim Gzemi Sitémi, technickymi mozZnostmi Siti, které mohou kvalitu

SluZeb ovlivnit.

13. Na co se nevztahuji:

Tyto VP se nevztahuji na pFistup R sitim a pFfifazenym prostfedkim a
propojeni upravenych v § 78 a nasl. ZEK ani na prodej, nGjem a opravy
telekomunikacnich koncovych zafizeni.

1.4, Ocastnik:

Ucastnikem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavrela s
IPB Smlouvu, nebo ktera zahdgjila s IPB jednani o uzavieni Smlouvy
(,Ucastnik“); Uc¢astnikem se rozumi té7 osoba, kterda Sluzbu IPB vyuZiva.
Ucastnikem - spotfebitelem se rozumi osoba, kterd mimo ramec své
podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého
povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna.

15. Smluvni podminky:

Nedilnou soucasti Smlouvy tvori:

1.5.1. smluvni formular (,Smluvni formular),

1.5.2. tyto VP,

1.5.3. predavaci protokol/y k zapijcenému zafizeni,
1.5.4. ceniRy sluZeb a pfislusenstvi (,Cenik“)

1.5.5. provozni podminkRy (,Provozni podminky“) a
1.5.6. zasady zpracovani osobnich adaji (,Zasady*)
(,Smluvni podminky*).

ARtualni Smluvni podminRy jsou dostupné na Internetovych strankach
(jak je tento pojem definovan v odst. 2.1), Ronkrétné na
adrese www.internetpb.cz.

1.6. Ceny:

Cenik upravuje zejména ceny za jednotlivé SluZby, ceny tykajici se
Specialnich nabidek, jak je tento pojem definovan ve Smlouvé
(,Specialni nabidka*), ceny za najem koncovych zafizeni, vysi smluvnich
pokut za poruseni povinnosti podle Smlouvy, jakoZ i podminRy, za nichZ
se tyto ceny a smluvni pokuty uplatni. Cenik obsahuje téZ nabidku
druhu servisnich sluZeb.

2. Uzavirani Smlouvy

21. Jak uzaviit Smlouvu:

Navrh na uzavieni Smlouvy na zakladni SluZbu lze uplatnit na nékterém
ze Smluvnich formulafd vydanych k tomuto Gcelu IPB, které jsou k
dispozici zejména u obchodnich zastupcii IPB, na uréenych mistech IPB pro
styk s vefejnosti (,Kontaktni mista“) a na internetovych strankach
IPB www.internetpb.cz (,Internetové stranky“) nebo miiZe byt Ucastniku
zaslan na vyZadani postou nebo e-mailem. Seznam Kontaktnich mist je
dostupny na Internetovych strankach.

Vedle Smlouvy na zakladni Slu?bu miZe Ucastnik vyu3it i Fadu volitelnych
SluZeb. Aktualni nabidka volitelnych SluZeb a jejich ceny jsou upraveny
v aktualnim Ceniku.

Ujednani téchto VP tykajici se Smlouvy se obdobné pouZiji v pripadé
uzavirani dodatkd, zmén ¢i dohod tykajici se Smlouvy.

2.2. Coje tfeba uvést a doloZit:
Ve Smluvnim formuldfi uvede Ucastnik poZadované identifikacni idaje.

Ucastnik pfedklada dva identifikacni doklady, z nichZ jednim musi byt
obéansky priikaz, pfipadné pas, nejednd-li se o obéana Ceské republiky;
jeho ¢islo Ucastnik uvede v e Smluvnim formuldFi. Druhym z dokladii miiZe
byt jakykoli jiny doklad vydany statem a opatreny fotografii, pfipadné téz
rodny list.

Jedna-li za fyzickou osobu zdstupce, uvede kromé Gdajii o fyzické osobé téz
své identifikacni Gdaje. UCastnik, resp. jeho zastupce, vyslovné souhlasi s
tim, Ze IPB je pro Ucely identifikace opravnéna zakonnymi zplisoby ovéFit
spravnost Gdajii a pravost dokladd, poridit kopie dokladi a tyto kopie
archivovat. IPB ma pravo vyZadat si od Ucastnika doloZeni (daji
uvedenych v Objednavce, a to zejména v pripadech divodného podezreni,
Ze nejsou pravdivé. Rozsah, tcel a podminRy zpracovani takovych ddaji
jsou uvedeny v Zasaddch. IPB miize U&astnika vyzvat, aby se z diileZitého
ddvodu souvisejiciho s poskytovanim SluZeb osobné dostavil na Kontaktni
misto IPB, pficemZ divod musi byt uveden ve vyzvé. Ucastnik se zavazuje
takové vyzvé vyhovét. Udaje uvedené v tomto odst. 2.2 jsou nutné pro
uzavieni Smlouvy ve smyslu ¢lanku 2.4 Zasad.

V pfipadé, Ze je Smlouva uzaviena rodicem ve prospéch ditéte, plynou ze
Smlouvy prava i povinnosti tomuto rodici. Pokud s tim dité po dosaZeni
zletilosti vyslovi souhlas, bude Smlouva zavazovat vyhradné tohoto
zletilého. V opacném pripadé Smlouva pokracuje vyhradné s rodicem jako
Ucastnikem.

2.3. Autorizovany ucastnik a identifikacni kli¢:

Ucastniku, ktery doloZil Gdaje dle odst. 2.2 pfi uzavieni Smlouvy
identifikacnimi doklady, a to za své fyzické pritomnosti, pfipadné i v jinych
pfipadech umoZnénych ze strany IPB, muZe IPB vydat identifikaéni RIic,
ktery midzZe mit podobu identifikacnich prostfedkd, at jiz vydanych treti
stranou a vydanych ¢i uznavanych IPB, anebo podobu alfanumerického
kodu pro identifikaci pri elektronické Ci telefonické komunikaci s IPB
(,PIN“).

2.4. Forma Smluvniho formulare:

Smluvni formulaF pfedklada Ucastnik pisemnou formou, a to zpravidla
osobné na Kontaktnich mistech. Pfi provadéni pravnich dkond
souvisejicich s uzavrenim Smlouvy, jejimi zménami nebo jejim ukoncenim
se Ucastnik miiZe nechat zastoupit jinou fyzickou nebo pravnickou osobou
na zakladé pisemné plné moci. Podepsat Smluvni formular je mozné také
vlastnorucnim podpisem do elektronického souboru digitalnim perem za
pomoci snimaci podloZRy nebo tabletu (vlastnoru¢nim digitalnim
podpisem).



2.5. Zfizeni Sluzby:

Pokud Ucastnik v e Smluvnim formuldfi neuvede nékteré parametry
tykajici se poZzadované Sluzby, plati, Ze jejich nastaveni je opravnéna
provést IPB dle standardnich parametri. K naslednému zfizeni dalsi
Sluzby ¢i zmené nastaveni SluZeb dojde vyplnénim dalSiho Smluvniho
formulare nebo prostrednictvim e-mailu Ci telefonicky za podminky
ovéfeni identifikace Ucastnika.

Pokud to IPB umoZni, Sluzba mizZe byt zfizena i na zakladé Zadosti
podané v jiné neZ pisemné formé, dnem zfizeni SluZby se v takovém
pripadé rozumi zejména den podpisu predavaciho protokolu SluZby
Ucastnikem nebo jeho oprdvnénym zdastupcem nebo den doruceni
ozndmeni o zfizeni Sluzby U&astnikovi. Konkrétni zpiisob stanovi IPB v
Provoznich podminkach pro jednotlivé druhy SluzZeb.

2.6. Pravo IPB odmitnout uzavfit Smlouvu nebo zfidit Sluzbu:

IPB odmitne uzavFit Smlouvu nebo zfidit SluZbu, pokud Ucastnik nesplni
Smluvni podminky stanovené pro uzavieni Smlouvy, zejména RdyZ
Ucastnik:

(i) amyslné uved! nespravné osobni nebo identifikacni ddaje,

(ii)  uvedl neiiplné osobni nebo identifikaéni idaje anebo v rozporu s
odst. 2.2 nedoda doklady prokazujici spravnost uvedenych adaj,

(iii)  neplnil nebo neplni své povinnosti vii¢i IPB nebo jinym subjektim
nebo Ize divodné pFedpokladat, Ze takové povinnosti nebude plnit,

(iv)  neslozZil u IPB pozadované jistoty v souladu s aktudlnim Cenikem,
(v) vstoupil do likvidace, byla u néj zavedena nucena sprava, bylo u
néj zahajeno a probiha insolvencni Ffizeni, na zakladé poruseni
povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2 zakona ¢. 182/2006 Sb., insolvencni
zdakon, ve znéni pozdéjsich predpist, v obdobi soudem prohlaseného
moratoria nebo byl u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem
obchodniho zavodu,

(vi)  odmitl ziizeni SluZby z divodu technickych omezeni na strané IPB,
(vii)  odRkazal na své obchodni podminky, které svym obsahem odporuji
Smluvnim podminkam, nebo

(viii)  Smluvni podminky pfijal s vyhradou, dodatkem ¢i odchylkou
anebo Smluvni podminRy zrekapituloval jinymi slovy.Ddvody odmitnuti
IPB sdéli Ucastnikovi, a to nejpozdéji do 20 dnii ode dne doruceni
Smluvniho formuldre. SlozZil-li Ucastnik, jehoZ Smluvni formulaF byl
odmitnut, jistotu, bude Ucastnikovi ze strany IPB vracena nejpozdéji do
60 dnd ode dne odmitnuti Smluvniho formulare.

2.7. Uzavieni Smlouvy:

Pokud Uéastnik splni viechny podminky pro uzavieni Smlouvy dle téchto
VP, IPB akceptuje Smluvni formuldF a zajisti jeji pfedani zpét Uéastnikovi,
a to nejpozdéji do 20 dnii ode dne jejiho pFevzeti. Ve stejné lhité IPB
pfipadné Uéastnikovi sdéli, které poZadované Sluzby nebude na zakladé
prislusnych Provoznich podminek mozné zfidit. V rozsahu v jakém neni
mozZné poZadované Sluzby zridit, Smlouva zanika. Smlouva nabyva
platnosti a tcinnosti:

- dnem podpisu Smlouvy obéma smluvnimi stranami v pfipadé
podpisu Smlouvy za fyzické pfitomnosti obou smluvnich stran, nebo

- zfizenim Sluzby,a to podle toho, co nastane drive.

2.8. Doba trvani Smlouvy:

Smlouva se uzavira na dobu neurcitou s minimalni délkou trvani
uvedenou ve Smlouvé. Ucastnik se zavazuje zajistit, 7e Smlouva bude
trvat po dobu sjednani minimalni délkry trvani.

2.9. Pravo Ucastnika - spotiebitele odstoupit od Smlouvy uzaviené
prostiedky komunikace na dalku nebo mimo prostory obvyklé pro
podnikani IPB:

Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostfedkii komunikace na dalku
nebo mimo prostory obvyklé k podnikani ma Ucastnik - spotfebitel pFi
splnéni zakonnych pfedpokladi pravo od Smlouvy odstoupit bez udani
ddvodd do 14 dni ode dne, kdy od IPB obdrZi informace o zakonnych
nalezitostech uzaviené Smlouvy ve smyslu § 63 odst. 1 ZEK. Odstoupi-li
Ucastnik - spotrebitel od Smlouvy a IPB ji? zapoéala s poskytovanim
SluZeb na vyslovnou Zadost UCastnika - spotfebitele, je Ucastnik -
spotrebitel povinen IPB uhradit pomérnou cast ceny za poskytnuté
plneéni. Za vyslovnou Zadost o poskytnuti SluZby se povaZuje uskutecnéeni
odchoziho volani, uskutecnéni datového spojeni, nebo potvrzeni
v Givodnim menu pfi instalaci Sluzby.

Odstoupeni je nutné odeslat v dané lhité pisemné na adresu sidla IPB
uvedenou v odst. 1.1. K odstoupeni lze vyuZit vzorovy formular, ktery je
uveden na Internetovych strankach na adrese www.internetpb.cz.
Ustanoveni tohoto odstavce se uplatni obdobné téZ na jakékoliv zmény
Smlouvy (napf. dodatRy); v takovém pfipadé dojde k navraceni Smlouvy
do stavu pfed zménou, a to k datu doruceni odstoupeni.

2.10. Pieneseni telefonniho ¢isla od jiného poskytovatele:

Ucastnik miiZe poZadat o zFizeni Sluzby na telefonnim Cisle, které ma byt
pFeneseno od jiného poskytovatele. Zadost o pfeneseni ¢isla je nedilnou
soucasti Smluvniho formulare. SluZzba bude zfizena na preneseném cisle
do jednoho (1) pracovniho dne od doruéeni Zadosti IPB, ne v3ak dfive
neZ je ukoncena smlouva u opousténého poskytovatele.

Podminkou pro preneseni telefonniho Cisla je ukonceni poskytovani
verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na prenaseném
telefonnim Cisle, provedené na zakladé pravniho jednani smérujiciho
k  Fadnému ukonceni poskytovani verejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na prenaseném telefonnim cisle. Nebude-li
toto pravni jednani provedeno Ulastnikem nejpozdéji do konce prvniho
pracovniho dne nasledujiciho po dni, ve kterém byla Zadost (icastnika o
zménu poskytovatele sluzby dorucena prejimajicimu poskytovateli
sluzby, ma se za to, Ze lhita podle druhé véty tohoto odstavce nezacala
bézet. Sluzba bude zfizena v Pevné siti na pripojce, ktera musi byt
aktivni k poZadovanému datu preneseni Cisla. Podrobnéjsi pravidla pro
jednotlivée druhy SluZeb mohou byt stanovena v Provoznich
podminkach.

Ucastnik miZe IPB jako pFejimajiciho poskytovatele poZadat o zajisténi
preneseni telefonniho Cisla. V Zadosti adresované IPB uvede:

a) identifikaéni ddaje Ucastnika,

b) poskytovatele doposud zajistujictho Uastnikovi vefejné dostupnou
sluZbu elektronickych komunikaci na pfenaseném telefonnim Cisle (dale
jen ,Opoustény poskytovatel sluzby*),

¢) telefonni Cislo, o jehoZ preneseni Zada,

d) ovéfovaci kéd Ucastnikra pro pfeneseni telefonniho &isla vydany
Opousténym  poskytovatelem sluzby (dale jen ,Ovéfovaci kRod
Uastnika“) a e) den, ke kterému ma prenos telefonniho Cisla
probéhnout.

IPB jako prejimajici poskytovatel sluzby neprodlené po splnéni
podminek prenositelnosti telefonniho Cisla zajisti provedeni (konu
potfebnych k pfeneseni telefonniho Eisla a informuje Uastnika o dni,
ke kterému ma prenos telefonniho cisla probéhnout a ktery je zaroven
dnem ukonceni smluvniho vztahu s Opousténym poskytovatelem sluzby.
IPB je opravnén ovéFit totoznost UCastnika pfed tim, neZ jeho jménem
pozada Opousténého poskytovatele sluzby o preneseni telefonniho
Cisla; neposkytne-li Uastnik na vyzvu IPB potfebnou soucinnost pfi
oveéreni své totoZnosti, hledi se na ného, jako by o preneseni telefonniho
¢isla nepoZadal. IPB do jednoho (1) pracovniho dne od obdrZeni Zadosti
Ucastnika o zajisténi pFeneseni telefonniho Cisla vyrozumi Opousténého
poskytovatele sluZby o Zadosti Ucastnika o pFeneseni telefonniho Cisla,
véetné Ovéfovaciho kRédu Uéastnika, a okamZiku zaniku jeho smlouvy s
Opousténym poskytovatelem sluZby a spolecné s nim zajisti, aby jimi
poskytované sluzby na sebe pfimo navazovaly.

Podminky pro preneseni telefonniho Cisla od IPB kR novému
poskytovateli jsou uvedeny v odst. 10.15

3. Pravaa povinnosti IPB

1.1. IPB je povinna zejména:

(i) (kvalita sluZeb) poskytovat Sluzbu v obvyRIlé kvalité tak, aby
odiivodnéné poZzadavky Ucastnika byly uspokojovany v souladu se
Smluvnimi podminkami vcetné podminek uvedenych v Provoznich
podminkach,

(ii)  (adrzba Siti) udrZovat své Sité v takovém technickém a provoznim
stavu, aby bylo dosahovano obvyklé kvality stanovené prislusnymi
pravnimi predpisy a normami,



(iii) (odstrariovani zavad) odstrariovat zavady vzniklé v Sitich ¢i na
zafizenich IPB co nejdfrive, to znamena nejpozdéji do 30 dni v pfipadech,
kdy to bude technicky mozné. Stejné bude IPB postupovat i v pfipadé,

Rdy je zavada zplsobena dusledRy vyssi moci ve smyslu 0OZ,

(iv)  (lhity pro zfizeni SluZby) zfidit SluZbu ve lh(ité 30 dnii od uzavFeni
Smlouvy, nebyla-li s Uastnikem dohodnuta jind lhita, jakoZ i v takové
souvislosti provést jiné zmény Smlouvy v dohodnuté Lhiité,

(v) (vyrovnani/ahrada pfi pfedéasném ukonceni Smlouvy) stanovit v
Ceniku, pokud s Ucastnikem sjedna uzavieni Smlouvy s minimalni
délkou trvani, pfiméfeny narok IPB na vyrovnani/ahradu v pfipadé
predcasného ukonceni takové Smlouvy.

3.2. IPB je opravnéna zejména:

(i) (zélohy a jistoty) poZadovat od Uastnika sloZeni zéloh, jistot nebo
posRytnuti jiné zaruky, napf. ruceni atp., na veskeré poskytované Ci
Ucastnikem poZadované Sluzby, a to v rozsahu sjednaném ve Smlouvé,

(ii)  (stanoveni limit(i) stanovit pro poskytovani SluZeb limity, zejména
financni, které se budou zpravidla vztahovat ke stanovenému ¢asovému
obdobi (napf. den, zii¢tovaci obdobi apod.),

(iii)  (nutnost identifikace) poZadovat pfi kontaktu s Ucastnikem jeho
identifikaci dle Smluvnich podminek s ohledem na maximalni moznou
ochranu U¢astnika. S kaZdym, kdo splni podminky identifikace, bude IPB
jednat jako s U¢astnikem, pFipadné jako s osobou opravnénou jednat za
Ucastnika,

(iv) (ovéFeni Ucastnika) ovéFit zakonnymi zplisoby divéryhodnost
Ucastnika a jeho schopnost plnit své povinnosti, s ¢imZ Ucastnik
podpisem Smluvniho formulare souhlasi,

(v) (zména ¢isla a R6dii) zménit telefonni Cislo, uzivatelské jméno, IP
adresu nebo pfistupové kody Ucastnika z naléhavych technickych nebo
provoznich divodii i bez souhlasu U¢astnika. O takové zméné bude IPB
Ucastnika bez zbytecného odkladu informovat a bude-li to technicky
mozné, IPB sdéli Ucastnikovi zménu nejpozdéji 5 dnii pfed jejim
provedenim. IPB bude ddle informovat volajictho U&astnika
prostrednictvim automatickych hlasovych upozornéni ¢i jingm zplisobem
0 zmeénach telefonnich cisel v Sitich,

(vi)  (ochrana Sité a SluZeb) zavést dodatecné zpisoby ochrany Sité a
SluZeb, pokud ma za to, Ze zavedeni takové ochrany je ve prospéch
Ucastnika nebo Sité, a to i v ramci koncového bodu Sité. IPB je
opravnéna provést kontrolu a pfipadnou ndapravu Sité a SluZeb za
ucelem zajisténi bezpecnosti a poZadované kvality Sité a SluZeb;
Ucastnik je povinen IPB umoznit provedeni takové Rontroly,

(vii) instalovat vlastni zafizeni mezi koncovy bod Sité a koncove
zafizeni Ucastnika, je-li to potfebné pro zajisténi bezpecnosti, integrity ¢i
kvality pfenosd v Sitich,

(viii)  ménit jednostranné programovou nabidku televiznich bali¢kd,
napf. strukturu programd, jejich pocet, a to zejména z duvodu zmén
pravniho nebo technického charakteru, jakoZ i zmén podminek ze
strany souvisejicich dodavatelii IPB, pficemZ takova zména neni zménou
Smlouvy

4, Prava a povinnosti Ocastnika

4. Uéastnik je povinen zejména:

(i) (oznamovani zmén ddaji) po celou dobu Géinnosti Smlouvy
prokazatelné pisemné oznamovat IPB zménu svych osobnich
a identifikacnich Gdajd, a to zejména obchodni firmy ¢i jména, pravni
formy, adresy sidla, bydlisté nebo mista podnikani, fakturacni adresy,
adresy elektronické posty, telefonniho a bankovniho spojeni, ICO, DIC, a
to nejpozdéji do 7 pracovnich dnii ode dne takové zmény. Ucastnik je
povinen na Zadost IPB predlozit doklady prokazujici spravnost
uvedenych ddajd,

(ii) neprovadét zmény na zarizeni Sité, vcetné koncového bodu Siteé,
ani do téchto zarizeni jakymkoli zplisobem zasahovat,

(iii)  (uZivani Sluzeb pouze povolenymi zpiisoby) uZivat SluZeb pouze
zplsobem, ktery je v souladu se Smluvnimi podminkami, pisemnymi
navody a pokyny IPB a ktery nemuzZe negativné ovlivnit provoz Sité Ci

jakeékoliv jeji ¢asti nebo kvalitu SluZeb poskytovanych jingym osobam,

(iv) (uZivani schvalenych zafizeni) uZivat SluZeb pouze
prostrednictvim telekomunikacnich koncovych zafizeni nebo jinych
zarfizeni spliiujicich technické poZadavky pro provoz v sitich
elektronickych komunikaci v CR;

(v) (ochrana Siti a SluZeb) uZivat dodatecné zavedené zplisoby
ochrany Siti a SluZeb, pokud je to ve prospéch Ucastnika nebo Sité,.

(vi) (placeni cen za sluzby) Fadné a vcas platit ceny za poskytnuté
Sluzby v souladu se Smluvnimi podminkami, zejména s cl. 6, a to vcetne
cen za uZiti sluZeb tfetich stran,

(vii) poskytnout IPB na jeji Zadost podklady a doklady k potvrzeni
své davéryhodnosti a schopnosti plnit své povinnosti,

(viii) (ochrana idajii) chranit osobni a identifikacni Gdaje Ucastnikii
a Uzivateld, provozni, lokalizaéni Gdaje a ddvérnost komunikaci
fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovani Sluzby, o kterych se pfi
pouzivani Sluzby dozvédel,

(ix) (osobni projednani) dostavit se na pisemnou vyzvu IPB ze
zavaznych ddvodd souvisejicich s poskytovanim SluZeb osobné
k projednani véci a fidit se v dané souvislosti pokyny IPB,

(x) nezneuZivat vyhody poskytované v ramci tarifu nebo marketingové
akce; zneuzitim se mimo jiné rozumi (a) uZivani vyhody primarné za
UcCelem ziskani jakéhokoliv jiného financniho ¢i jiného prospéchu
Ucastnika, popf. tfeti strany, pFesahujiciho poskytnutou vyhodu, a to na
tkor IPB a (b) vyuZivani vyhody v rozsahu pfesahujicim maximalni
rozumné predpokladatelné chovani Ucastnika, ledaZe Ucastnik prokdZe,
Ze se jednalo o standardni vyuziti Sluzby, nebo poskytne IPB uspokojivé
vysvetleni,

(xi) (vraceni zapujceného zafizeni) v pfipadé ukonceni Smlouvy
z jakéhokoliv divodu vratit na adresu sidla IPB veSkeré zapiijcené
zarizeni, které mu bylo predano pri podpisu Smlouvy, a to nejpozdéji do
deseti (10) pracovnich dni od ukonceni Smlouvy. V pfipadé Ze Ucastnik
nevrati zafizeni IPB ve lh(té uvedené vySe, nebo je vrati ve stavu,
nefunkcnim Ci zjevné neodpovidajicim béZnému opotrebeni, je IPB
opravnén dctovat Ucastnikovi jednordzovou smluvni pokutu ve vysi
100% hodnoty takového zarizeni uvedené v platném Ceniku v den
podpisu Smlouvy. IPB je opravnéna se naroku na vraceni zapijceného
zafizeni dle tohoto clanku vzdat, aniz by tim byl dotCen narok na
uvedenou smluvni pokutu, bez vyslovného pisemného predchoziho
souhlasu IPB nepreprodavat Sluzby, jakoZ ani neprenechdavat Sluzby
k pFeprodeji tfetim osobam, Ucastnik tedy nesmi vyZadovat od jiné
osoby za uZiti SluZeb dplatu, vydavat Sluzby za sluzby Uéastnika &i jiné
osoby nebo umoznit uziti SluZeb v souvislosti se svou podnikatelskou
éinnosti (aniZ by doslo k uzavieni smlouvy podle § 79 a ndsl. ZEK), tj.
jakkoliv, pfimo ¢i nepfimo, poskytovat, Ci se podilet na poskytovani,
sluZeb elektronickych komunikaci, a to za vyuZiti, castecného Cci
aplneho, SluZeb dle této Smlouvy.

Uéastnik ma moznost pouZit vlastni vhodné zafizeni nebo si vybrat
koncové zafizeni IPB, které mu bude vypijéeno.

42, Ocastnik je opravnén zejména:
(i) Fadné uZivat SluZeb IPB, které mu byly zfizeny,

(i) ohlaSovat poruchy Sluzeb pisemné nebo telefonicky na pracovisté
IPB uvedené v Provoznich podminkach. IPB je dale opravnéna
poZadovat pisemné potvrzeni telefonicky ohlasené poruchy,

(iii)  umoznit uZiti SluZeb tfeti osobé s vyjimkou pfipadi uvedenych
v odst. 4.1 bod (xi).



5. Cena a vyictovani ceny

5.1. Cenik:

Cenik obsahujici platné cenové podminky a ceny za Sluzby je dostupny
na Kontaktnich mistech a Internetovych strankach (www.internetpb.cz).
Cenik upravuje zpoplatnéni Sluzeb v ramci tarifi. Tarif pfedstavuje
soubor cen za jednotlivé Sluzby a urcuje podminRy, za nichZ se tyto ceny,
pfipadné i slevy a tzv. volné jednotky, uplatni. Soucasti tarifu mohou byt
i Sluzby samostatné nezpoplatnéné (,zdarma*“) a zpravidla je nutné
mésiéné hradit stanovenou ¢astku (tzv. pausal). Cena je ve vyictovani
uvedena po zaokrouhleni dle standardnich matematickych pravidel.

5.2. Vyuctovani zaloh a jistot:

IPB je po pfedloZeni Smluvniho formulafe Ucastnikem opravnéna
vyictovat Ucastnikovi v souladu s Cenikem Eastku ve vysi ceny aktivace
a pfipadné zalohy nebo jistoty. Zalohy budou Uéastnikovi zictovany (tj.
zapocCteny proti pfislusné platbé), resp. jistoty vraceny dohodnutym
zpusobem, jakmile budou splnény podminRy pro jejich zictovani, resp.
vraceni. IPB je opravnéna zalohy ci jistoty pouZit k (hradé pohledavek za
Ucastnikem v souladu s odst. 6.17 a soucasné Zadat Ucastnika
o doplnéni zaloh (i jistot do puvodni vyse, resp. podle okolnosti o jejich
navyseni.

5.3. Povinnost hradit cenu za Sluzby:

Ucastnik je povinen uhradit za poskytnuté Sluzby cenu za podminek a ve
vysi stanovené v Ceniku platném v dobé poskytnuti Sluzby. Rodic, ktery
uzavrel Smlouvu za dité, se zavazuje uhradit cenu za posRkytnuté Sluzby
spolecné a nerozdilné s ditétem.

6. Platebni podminky

6.1. Elektronické vyictovani, zii¢tovaci obdobi:

IPB vystavuje vyictovani ceny za SluZbu bezplatné v elektronické formé.
Tistené vydctovani jako doplnék k elektronickému vyictovani bude
vystaveno na vyslovnou Zddost Ucastnika a za cenu stanovenou
v Ceniku. V pripadé, Ze je vystavovano elektronické vyictovani, je toto
vylctovani dariovym dokladem.

Zictovacim obdobim je obdobi stanovené IPB, které nemusi byt shodné
s kalendarnim mésicem. SluZzby jsou poskytovany ve smluveném rozsahu
a Gctovany po jednotlivych zictovacich obdobich. Obvykla délka
zi¢tovaciho obdobi je 30, resp. 31 dni, a jeho zaéatek a konec je
vyznacen na pfislusném vyictovani. Vyjimkou z tohoto pravidla jsou
vylctovani za prvni a posledni obdobi, ktera zahrnuji (a) v pfipadé
prvniho obdobi ¢ast mésice, po kterou byla Sluzba vyuZivana od zahdjeni
jejiho poskytovani a nasledujici prvni cely mésic, a (b) v pfipadé
posledniho obdobi, odecet poplatki za Sluzbu natctovanych predem a
to pomérné k datu ukonceni poskytovani predmétné Sluzby. Po skonceni
ziictovaciho obdobi IPB zméfi skuteCnou spotfebu SluZeb podle
provoznich ddaji a na jejich zakladé vystavi vyidctovani obsahujici
pausaly a dalsi sjednané platby.

6.2. Druhy a rozsah vyaétovani:

IPB vystavuje vyictovani podle druhu Sluzby.. Vyiactovani jsou
vystavovana v rozsahu stanoveném v prislusnych pravnich predpisech a
opatfenich obecné povahy vydavanych Ceskym telekomunikaénim
aradem (viz www.ctu.cz) (,CTU“). Ucastnik si miZe objednat poloZkové
vylctovani ceny obsahujici rozpis jednotlivych poskytnutych SluZeb za
cenu uvedenou v Ceniku; soucasti takoveho poloZkového vydctovani
neni bliZsi rozpis ceny SluZeb nad ramec ceny uvedené ve Smlouve.

6.3. Odesilani vyactovani a Fakturaéni adresa:

Elektronické vyictovani ceny za Sluzby s vyznacenym zictovacim
obdobim bude ze strany IPB odeslano na e-mailovou adresu sdélenou
Ucastnikem. U sluZeb v Pevnych sitich je lhiita odeslani do 5 dnii ode dne
vystaveni vyictovani. Vyictovani je vystavovano vzdy 15. den v mésici
pro zictovaci obdobi, ktery nasleduje po vystaveni takového vyictovani
(pfedplatné). Je-li objednano tisténé vyiactovani, bude v této lhaté
podano u drzitele postovni licence jako béZna zasilka, a to na adresu pro
dorucovani vyictovani v CR (,Fakturaéni adresa“) naposledy ozndmenou
Ucastnikem. V ramci identifikace Fakturacni adresy miize Uastnik
oznacit i tfeti osobu, jiZ je pak IPB opravnéna predkladat vyictovani a
sdélovat vysi pfipadnych pohleddavek za Uéastnikem. Zména Fakturaéni
adresy znamend zménu Smlouvy podle odst. 10.1 (ii) téchto VP. Pokud
nékterou ze SluZeb neni moZno Ucastnikovi vyictovat ve vyictovani za
ziictovaci obdobi, v némzZ byla SluZba poskytnuta, bude tato Sluzba
vylctovana ve vyictovani za nejblizsi mozné zictovaci obdobi.

6.4. Neni-li doruéeno vyaétovani véas:

V pfipadé, Ze u SluZeb v Pevnych sitich nebude Ucastnikovi doruceno
vyictovani do 7. dne od vystaveni vyictovani, je Ucastnik opravnén
poZadat IPB o opis vyictovani, ktery mu bude predan nebo zaslan
dohodnutym zpiisobem. NepoZada-li Ucastnik u SluZeb v Pevnych sitich
0 opis vyictovani do 14 dnii ode dne vystaveni vyictovani, ma se za to,
Ze vyictovani bylo doruceno 7. den ode dne vystaveni vyictovani.

6.5. Rozdéleni vyictovani:

V odivodnénych pfipadech, napf. dojde-li ke zméné cenovych nebo
dariovych pravnich predpist, mize byt vyuctovani rozdéleno do vice
dariovych dokladi.

6.6. Splatnost a zpiisoby platby:

Ucastnik odpovida za to, Ze (hrada cen za poskytnuté Sluiby bude
provedena ve vysi a lhité splatnosti uvedené na vyactovani, a to
i v pripadé, Ze je vyictovani dorucovano jiné osobé. Neni-li ve
vylctovani uvedena jina doba splatnosti, je vyictovani splatné do 15
dnii ode dne vystaveni vyactovani u SluZeb v Pevnych sitich. Vyactovani
pausalnich plateb je provadéno formou pfedplatného dle Ucastnikem
zvoleného zpusobu platby, kdy Ucastnik voli z téchto zpisobi: a)
inkasem z bankovniho Gctu - pfedplatné na jedno zictovaci obdobi, b)
prikazem k Ghradé z bankovniho ctu na cislo uctu IPB - predplatné na
jedno zictovaci obdobi, ¢) prostfednictvim SIPO - pfedplatné na dvé
zactovaci obdobi, anebo d) platbou v hotovosti na posté postovni
poukazkou typu A - pfedplatné na jedno zictovaci obdobi.Zruseni nebo
zména zplsobu platby bude provedena od nejblizsiho vyactovani
SluZeb, u néhoZ to s ohledem na termin prijeti Zadosti o zruseni nebo
zménu zplsobu platby bude technicky mozné.

6.7. Platbainkasem:

V pfipadé platby inkasem z uctu Ucastnik souhlasi s tim, Ze IPB je
opravnéna vydctovanou castku inkasovat kdykoli po vystaveni
vyictovani. Pokud inkasni platba neprobéhne z divodu na strané
Ucastnika & penéZniho dstavu, neni tim dotéena povinnost Ucastnika
uhradit vyactovani ve lhiité splatnosti. Pokud inkasni platba z divodu
na strané UCastnika nebo penézniho tstavu neprobéhne opakované, je
IPB opravnéna inkasni zplsob Ghrady zrusit. ZruSeni nebo zménu
inkasniho zpiisobu (hrady miiZe provést také Ucastnik, je viak povinen
to prokazatelné oznamit IPB soucasné s oznamenim nahradniho
zpusobu Ghrady.

6.8. Vyzva k okamZité iihradé ceny nebo jistoty:

Kdykoli pred skoncenim ziictovaciho obdobi je IPB opravnéna zaslat
Ucastnikovi na adresu naposledy ozndmenou IPB nebo osobné
Ucastnikovi pfedat odidvodnénou vyzvu kR okamZité ihradé ceny za
poskytnuté Sluzby, resp. ihradé stanovené zalohy ci jistoty, pokud ma
IPB diivodné podezreni, Ze U¢astnik:

(i) zneuziva Sluzby, nebo

(ii) nebude fadné hradit ¢astRky ve vysi ceny poskytovanych SluZeb,
nebo

(iii)  umoZni tfeti osobé zneuZivani Sluzeb, nebo

(iv)  spotfeboval Sluzby v hodnoté vyssi, nez je jeho finanéni limit.

6.9. Splnéni povinnosti, variabilni symbol:

V pfipadé ihrady cen prostfednictvim bankovniho Gétu Ucastnika, je
tento povinen provést platbu tak (véetné uhrazeni veskerych
bankovnich poplatku), aby byla IPB pfipsana cela ¢astka uvedena ve
vyliétovani. Pokud bude z jakéhokoliv divodu na icet IPB pFipsana nizsi
castka nebo IPB vznikne povinnost hradit jakékoliv bankovni poplatky
souvisejici s pfevodem z bankovniho ic¢tu Ucastnika, je IPB oprdvnéna
poZadovat po Ucastnikovi doplatek (resp. nahrazeni téchto poplatk()
v rémci ndsledujiciho vyictovani. Povinnost Ucastnika zaplatit
vyictované ceny je splnén okamZikem pripsani prislusné castky
oznacené prislusnym variabilnim symbolem na stanoveny dcet IPB.
Variabilni symbol je vZdy uveden na pfislusném vyuctovani a mize byt
Ucastnikovi na jeho Zadost sdélen i jinym zplisobem, napF. telefonicky.
Ucastnik je povinen zaplatit IPB vyiictovanou &astku véetné DPH.
Zajisténi DPH ve smyslu § 109 a Zakona o DPH neni mozZné bez pfedchozi
pisemné dohody Ucastnika a IPB, k jejimuZ uzavieni je za IPB opravnéno
pouze predstavenstvo.



6.10. Zapocteni Ucastnikem:

Ucastnik miiZe zapocist pohledavky Ucastnika za IPB proti pohledavkam
IPB za Ucastnikem pouze na zdkladé pfedchoziho pisemného souhlasu
IPB.

6.11. Uhrada p¥i obnoveni Sluzby:

V pfipadé, Ze bylo Ucastnikovi omezeno nebo pFeruseno poskytovani
SluZeb z divodi vzniklych na strané Ucastnika, je IPB oprdvnéna
poZadovat, a to i pfedem, Ghradu ceny za obnovu poskytovani SluZzeb v
ptivodnim rozsahu dle platného Ceniku a Ucastnik je povinen tento
poplatek zaplatit.

6.12. UOrok z prodleni a smluvni pokuta:

IPB je opravnéna ictovat Ucastnikovi ode dne nasledujiciho po vzniku
prodleni aZ do dne Ghrady Grok z prodleni ve vysi stanovené platnymi
pravnimi predpisy. Za nedodrZeni nebo poruseni smluvnich povinnosti
miZe byt G¢tovana a vymahana smluvni pokuta dohodnuta ve Smlouve.
Uroky z prodleni a smluvni pokuty se U&astnik zavazuje uhradit
nejpozdéji ve lhiité uvedené ve vyzvé, nejméné viak 7 dni. Uastnik se
zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje povinnosti uhradit jiné dluzné
castRy. Pravo IPB domahat se nahrady Skody neni zaplacenim smluvnich
pokut dotceno.

6.13. Upominky:

Nezaplati-li Uéastnik ve lhité splatnosti vyiictovani ceny za poskytnuté
Sluzby, IPB ho na prodleni upozorni elektronicky, hlasovou ¢i SMS
zpravou nebo jingm dohodnutym zpdsobem a stanovi nahradni lhiutu
plnéni zpravidla 5 dni ode dne doruceni upozornéni ¢i upominRy. Zaslani
upominRy je zpoplatnéno dle platného Ceniku v zavislosti na zpisobu
zaslani a doby prodleni. U¢astnik se zavazuje zaplatit cenu kaZdé takové
upominky dle platného Ceniku a veskeré naklady spojené s pripadnym
vymahanim pohledavky IPB za Ucastnikem. Po marném uplynuti
néhradni lhiity miZe IPB U&astnikovi omezit poskytovani viech SluZeb
poskytovanych na zakladé Smlouvy zamezenim aktivniho pfistupu ke
kazde Sluzbé, s vyjimkou uskutecriovani volani na cisla tisnového volani.
IPB je opravnéna pozadovat Ghradu ceny za omezeni poskytovani SluZeb
dle platného Ceniku a Ucastnik je povinen tento poplatek zaplatit. IPB
neodpovida za $kody ani jiné djmy Uéastnikovi tim vzniklé.

6.14. Postup pfi zavadé ¢i poruse:

Pokud Sluzbu bylo moZno vyuZit jen castecné nebo ji nebylo moZno
vyuZit vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na
strané IPB, IPB muZe priméfené sniZit cenu nebo po dohodé s
Ucastnikem zajisti poskytnuti SluZby ndhradnim zpiisobem, je-li to
technicky mozné. PFedpokladem je, Ze Uéastnik bez zbyte¢ného odkladu
ohlasi IPB poruchu nebo se IPB dozvi o zdvadé jinak a U¢astnik poskytne
nezbytnou soucinnost pfi odstrafiovani zavady (napf. v pfipadé zavady
na pripojném vedeni ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu).

6.15. Pausalni platby:

Nestanovi-li Cenik jinak, je U&astnik povinen hradit sjednanou cenu za
Sluzbu v plné vysi aZ do zruseni Sluiby bez ohledu na to, zda Ucastnik
skutecné vyuZival objednané Sluzby, nebo bylo Ucastnikovi omezeno
nebo preruseno poskytovani SluZeb z divodi vzniklych na strané
Ucastnika (napF. Ucastnik neuhradil vyictovani ve Lhiité splatnosti).

6.16. Pravni zastupci a inkasni agentury:

IPB je opravnéna zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za
Ucastnikem, ktery je v prodleni s Ghradou cen za poskytnuté Sluzby.
Ucastnik se zavazuje jednat s osobou, kterd se takovym zmocnénim
prokaze, jako s IPB. Ucastnik se dale zavazuje zaplatit veSkeré naklady
spojené s pfipadnym opravnénym vymahanim pohledavky IPB za
Ucastnikem.

6.17. Pouziti uhrazenych éastek:

Neurci-li Ocastnik pfi plnéni, na ktery dluh plni, je IPB oprdvnéna
finanéni plnéni ze strany Uastnika pouZit na jednostranné zapocteni
svych pohleddvek za Ucastnikem vyplyvajicich ze Smlouvy, a to
oznamenim o zapocteni, pricemZ prednostné se zapocte neuhrazena
smluvni pokuta, dluzné poplatRy, popF. nahrada $kody zpisobené IPB.
Za oznameni dle tohoto ustanoveni se povaZuje vyuctovani zohlednujici
toto zapocteni. V pripadé pochybnosti plati, Ze IPB zapocetla zalohu,
jistotu, slevu nebo jinou platbu oproti svym pohledavkam za
Ucastnikem postupné od nejstarsi z nich, a pokud neni nékterd z
pohledavek se shodnym datem splatnosti uhrazena zapoctenim v plné
wsi, pak se zapocteni provede v pomérné vysi vici kRaZdé z téchto
pohleddvek; za pohledavku IPB za UCastnikem se pro ucel této véty
povaZuje pohledavka z jakéhokoli vyictovani souvisejiciho s jakoukoliv
ze SluZeb poskytovanych Ucastnikovi a neuhrazend ve lhité
splatnosti. Pravidelné poplatky uhrazené Ucastnikem na zakladé
Smlouvy dopfedu, za obdobi, po které Ucastnik v souvislosti s
ukonc&enim Smlouvy jiZ objednané Sluzby nevyuZival, IPB vrati Ucastniku
pouze v pripadé ukonceni smlouvy ze strany IPB. V ostatnich pfipadech
bude Ucastnikovi vracen pfislusny pfeplatek do 60 dnid od ukonceni
Smlouvy.

6.18. Neidentifikované platby:

Neoznacend nebo chybné oznacena finanéni plnéni ze strany Uéastnika
jsou povaZovana za neidentifikovanou platbu a nebudou povazovana za
fadné a véasné splnéni dluhu Ucastnika. Jakmile IPB takovou
neidentifikovanou platbu obdrZi, podnikne kroky smérujici k jejimu
vraceni, nenaloZi-li podle okolnosti s financnim plnénim dle odst. 6.17.

6.19. Zména rezimu DPH:

Ucastnik je opravnén podat pisemné ZGdost o zménu reZimu
uplatiiovani DPH na vydctovani za poskytnuté Sluzby. IPB Zadosti
vyhovi, pokud Ucastnik prokaZe splnéni podminek stanovenych pro
dany rezim v platném zakoné o DPH.

7. Ochrana osobnich iidaji

IPB je opravnéna zpracovavat osobni a identifikacni ddaje, véetné idaji
provoznich a lokalizaénich v souladu s platnymi pravni pfedpisy Ceské
republiky.

Pravidla shromazdovani, zaznamenani, pouzivani a jiného zpracovani
osobnich adaji Uéastniki upravuji Zasady zpracovani osobnich Gdaj,
jeZ jsou nedilnou soucasti Smlouvy.

8. Reklamace

8.1. Lhiita pro podani reklamace:

Uc&astnik ma pravo uplatnit reklamaci na vyictovani ceny nebo na
poskytovanou SluZbu. Reklamaci na vyictovani ceny je Ucastnik
opravnén uplatnit u IPB bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicu
ode dne doruceni vyictovani ceny za poskytnuté Sluzby, jinak toto
pravo zanikne. Neni-li vzhledem k druhu poskytované Sluzby vyictovani
ceny dodavano, je opravnén reklamaci uplatnit do 2 mésicu ode dne
poskytnuti SluZby. Podani reklamace nema odkladny Gcinek na
povinnost Ghrady vyictovanych cen za poskytnuté Sluzby. Reklamaci na
poskytovanou SluZbu je Uastnik oprdavnén uplatnit bez zbytecného
odRladu, nejpozdéji do 2 mésici ode dne vadného poskytnuti SluZzby,
jinak pravo zanikne.

8.2. \Vyrizeni reklamace:

IPB je povinna vyridit reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do
1 mésice ode dne doruceni reklamace. Vyzaduje-li vyfizeni reklamace
projednani se zahranicnim operatorem, je IPB povinna vyridit reklamaci
nejpozdéji do 2 mésicii ode dne jejiho doruceni.



8.3. Vraceni Castek a dobropisy:
V pfipadé, Ze bude reklamace shledana opravnénou, budou Ucastnikovi
do 1 mésice od vyrizeni reklamace vraceny zaplacené castky za
reklamované Sluzby nebo ¢astky chybné vyictované, a to zplisobem dle
vyslovného uréeni Ucastnika. PFeplatek nebo jiZ zaplacené Eastky mohou
byt ze strany IPB zapocteny na Ghradu pohledavek za U&astnikem.
V pripadé, Ze je dle platnych dariovych pfedpisii IPB povinna vystavit
opravny dafiovy doRlad (,dobropis*), povaZuje se za doruceny nejpozdéji
k datu vraceni platby nebo provedeni zapoctu ze strany IPB.

9. Omezeni nebo pFeruseni poskytovani Sluzeb

9.1.  IPB je opravnéna na dobu nezbytné nutnou omezit nebo prerusit
poskytovani SluZeb, a to:

(i) (bezpecnost Sité) ze zavaznych technickych nebo provoznich
ddvodd, zejména hrozi-li zavazné sniZeni bezpecnosti a integrity Sité v
ddsledku  poSkozeni nebo zniceni elektronického komunikacniho
zarizeni,

(i) (Rrizovy stav) v pfipadé Rrizovych stavi, zejména v pfipadé branné
pohotovosti statu, Zivelnich pohrom, ohroZeni bezpecnosti statu,
epidemii,

(iii)  (legislativni duvody) v pfipadé, Ze IPB k takovému omezeni nebo
preruseni bude povinna podle platného pravniho predpisu anebo
rozhodnuti statniho organu CR,

(iv)  (zneuZivani SluZeb a Siti) je diivodné podezieni, 7e Ucastnik nebo
tfeti osoba prostfednictvim koncového zafizeni Ulastnika zneuZival
nebo zneuziva SluZeb nebo Siti, nebo uziva SluZeb zplisobem, ktery miize
negativné ovlivnit provoz Siti ¢i jakeékoli jejich casti, nebo kvalitu SluZeb,
popf. zavaznym zpusobem poruSuje prava dalSich osob. Za zneuzivani
Sluzeb a Siti se povaZuje i uZivani Sluzeb Ci Siti jinym zplisobem neZ
uvedenym ve VP nebo Provoznich podminkach. IPB je opravnéna
monitorovat provoz Siti a pouZit dalsi vhodné technické prostredRy, aby
zjistila Ci provérila zneuZiti SluZeb,

(v) (pfekroceni limitu) Ucastnik pFekro€il finanéni limit stanoveny
podle odst. 3.2 (ii).

9.2.  IPB je opravnéna omezit nebo prerusit poskytovani vSech SluZeb, s
vyjimkou uskuteciovani volani na cisla tisnového volani v pripadé, Ze
Ucastnik i pFes upozornéni:

(i)  (poruSovani povinnosti) porusuje Smluvni podminky,

(ii) (neschvaleny preprodej sluzby) uziva Sit a SluZby v rozporu
s odst. 4.1(xi),

(iii)  (neuhrazeni ceny ani po upozornéni) je v prodleni s Ghradou ceny
za poskytnuté Sluzby i po uplynuti nahradni lhity v trvani 1 tyden od
doruceni upominky,

(iv) (neschvalené zafizeni) pouziva zarizeni nesplriujici technické
poZadavRy pro provoz v CR a na Pevné siti IPB,

(v) (odmitnuti zaruk) odmitl slozZit zalohu ¢i jistotu, pfipadné
poskytnout jinou sjednanou zaruku,

(vi) spliiuje podminky pro omezeni nebo preruseni sluzeb podle
odst.10.13(ii),

(vii) (nemozZnost komunikace s Ucastnikem) neprfevzal, resp. se
nepodafilo Uéastnikovi doruéit dopisy, vyictovani, upominky a jiné
pisemnosti zaslané ze strany IPB na posledni zndmou adresu U&astnika
vedenou v databazi IPB nebo Ucastnik jejich pFevzeti odmitl.

9.3. Umrti Ocastnika:
IPB pFerusi poskytovani Sluzby v pfipadé amrti Ucastnika, a to na Zadost

osoby, ktera doloZi Gmrtni list U¢astnika.

9.4. Pfistroj poskozujici Sité:

IPB je na zdakladé souhlasu CTU opravnéna nepfipojit, odpojit nebo
vyfadit z provozu pristroj, ktery spliiuje technické poZadavky, avsak
zplisobuje poskozeni Sité, Skodlivou interferenci, nebo narusuje
funkcnost Sité. Za mimoradnych okolnosti je IPB po splnéni podminek
stanovenych pravnimi predpisy opravnéna pristroj odpojit i bez
souhlasu CTU, je-li to nezbytné pro ochranu Sité.

9.5. Obnoveni SluZeb:

Odstrani-li U&astnik zavadny stav dle pFedchozich ustanoveni v terminu,
ktery IPB stanovi, IPB obnovi poskytovani Sluzby v ptvodnim rozsahu
podle odst. 6.11.

10. Zfizeni, zména a zruseni Sluzby

10.1.  UOCastnik je po uzavieni Smlouvy oprévnén podat Zadost o zménu
Smlouvy, a to zejména:

(i) Zadost o zménu identifikacnich Gdaju podle odst. 2.2,

(ii) Zadost o zfizeni, zménu nastaveni véetné zmény Fakturacni adresy,
Ci zruseni Sluzby.

10.2. Podani Zadosti 0 zménu Smlouv:

Zadost o zménu se poddva zpisobem stanovenym ze strany IPB,
zpravidla pisemné na urceném formularfi IPB. Formulare Zadosti o
zménu jsou k dispozici na Kontaktnich mistech a na Internetovych
strankach na adrese www.internetpb.cz. Zadost o zménu musi vidy
obsahovat (daje vyZadované pro danou zmeénu v prislusném formulari a
musi byt dostatecne urcita.

10.3. UZivani PINU Autorizovanym iicastnikem:

Za podminek stanovenych v pfrislusnych Provoznich podminkach je
Autorizovany acastnik opravnén Zadat o zfizeni, zménu nastaveni Ci
zruSeni vybranych SluZeb prostrednictvim PINU. Autorizovany Gcastnik je
povinen chranit PIN pred ztratou, odcizenim, vyzrazenim a zneuZitim. Pri
uzivani PINU plati, Ze veskeré operace uskutecnéné po radném zadani
PINU kdykoli aZ do okamzZiku, kdy bude IPB pripadné oznamena ztrata,
odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti PINU, jsou pravnimi jednanimi
zavazujicimi Autorizovaného Gcastnika.

10.4. Zména identifikaénich idaju:

Zadost o zménu podle odst. 10.1 (i) je Ucastnik povinen podat vZdy bez
zbyteéného odkladu poté, kdy dojde ke zméné identifikacnich Gdajd,
které Ucastnik sdélil 1PB.

10.5. Rozsah Zadosti 0 zménu:

Pokud Ucastnik vyslovné neuvede, 7e zména podle odst. 10.1 (ii) se ma
tykat konkrétni Sluzby, plati, Ze Zada o zmeénu ve vztahu ke vSem
Sluzbam, u nichZ je to technicky a provozné mozné. Je-li v Zadosti
uvedena konkrétni SluZba ¢i vice SluZeb, ma se za to, e Ucastnik zada o
zménu nastaveni Ci zruSeni pouze ve vztahu k témto Sluzbam.
V pochybnostech ma IPB pravo poZadovat upfesnéni Zadosti U¢astnika,
zejména tehdy, kRdyZ neni zfejmé, které Sluzby se Zadost tyka. Lhity pro
vyfizeni Zadosti v takovém pripadé zacinaji béZet aZ ode dne doruceni
upresnéni.

10.6. Zfizeni SluZby:

Pokud Ulastnik 7GdG o zfizeni dalsi Sluzby, uplatni se pfiméfené
ustanoveni ¢l. 2. Zména nastaveni SluZby spocivajici ve zméné
Ucastnikem zvoleného tarifu je obecné povolena pouze jedenkrdt
béhem daného zictovaciho obdobi; dalsi podminky mohou vyplyvat
z Provoznich podminek, pfipadné Ceniku.

10.7. Vypovéd - zruseni Sluzby ze strany Uéastnika:

Uéastnik miiZe podat vypovéd, resp. Zadost o zruseni Sluzby:

(i) (ukonceni Smlouvy bez sankce) pokud IPB provede jednostranné
zménu Smluvnich podminek v rozsahu naleZitosti dle § 63 odst. 1 pism.
¢) aZ p) a r) ZEK, je Ucastnik opravnén do okamZiku nabyti Gcinnosti
dané zmény Zadat o zruSeni (odstoupeni od) Sluzby a Sluzba bude
zruSena dnem nabyti Gcinnosti zmény. Ucastnikovi, kRtery ma sjednénu
Specialni nabidku, nebude Gctovana sankce za predcasné ukonceni
Specialni nabidky, nebo



(ii) (opatfeni k ochrané Sité) pokud IPB zavadi ve smyslu
odst. 3.2 (vi) dodatecné opatfeni k ochrané Sité. Sluzba bude zruSena
posledni kalendarni den prislusného zictovaciho obdobi, v némz byla
Jadost dorucena IPB, pficemZ UCastnik je povinen podat tuto Zadost
nejpozdéji do 15 dnii od zavedeni dodatec¢né ochrany Sité, nebo

(iii) (pfevod (icastnictvi) pokud tfeti osoba se souhlasem U&astnika
predlozi IPB Smluvni formular za Gcelem nahrazeni dosavadni Smlouvy
Smlouvou s takovou tfeti osobou jako novym U&astnikem. Zruseni
nabude Gcinnosti dnem, kdy bude ve smyslu ¢l. 2 schvalen Smluvni
formular, pfipadné Smluvni formular predloZeny ze strany treti osoby. V
tomto pfipadé musi IPB obdrZet Smluvni formuldr treti osoby o zfizeni
SluZby a Zadost Ucastnika o zruseni SluZby zéroveri, nebo

(iv)  bez uvedeni diivodu; v takovém pripadé se vsak mizZe uplatnit
sankce/uhrada za predcasné ukonceni Specialni nabidky/Smlouvy dle
Smlouvy, resp. smluvni pokuta za nevrdcené zafizeni v pripadé
predcasného ukonceni Smlouvy.

10.8. Vypovéd primarné pisemné:

Vypovéd, resp. Zadost o zruSeni Sluzby se podava primarné pisemné do
sidla IPB prostfednictvim provozovatele postovnich sluZeb, osobnim
dorucenim, prostfednictvim datové schranky nebo e-mailem se
zarucenym elektronickym podpisem. Den, kdy Ucastnik jednoznacné
projevi svoji vali ukonéit Sluzbu, se povazuje za den doruceni Zadosti
IPB, ktery je rozhodny pro béh vypovédni doby. Do 30 dni po doruceni
vypovédi zasle IPB U&astnikovi na adresu bydlisté nebo sidla vyrozuméni
o prijeti vypovédi (v pfipadé Zadosti o preneseni telefonniho Cisla dle
odst. 10.15 obratem).

10.9. Schvaleni Zadosti 0 zménu:

Neni-li v Provoznich podminkach u konkrétni SluZby stanoveno jinak,
IPB schvali nebo odmitne Zadost o zménu do 30 pracovnich dnd od jejiho
doruceni IPB. Schvalenim se rozumi provedeni poZadované zmény.
Zadost o zménu bude schvalena, pokud Ucastnik splni podminky, za
nich? se zmény provadéji. Zadost o zruseni Sluzby se povaZuje za
schvalenou i v pfipadé, Ze IPB do 30 pracovnich dnid nedorucila
Ucastnikovi ozndmeni o odmitnuti Zadosti. Zadost o zménu se
okamZikem schvaleni stava soucasti Smlouvy.

10.10. Omezeni zmén Smlouvy:

IPB je opravnéna podminit provedeni zmény Smlouvy podle
odst. 10.1 (ii) sloZenim ¢i navySenim jistoty ¢i zalohy, ahradou vsech
pohledavek IPB za Ulastnikem, nebo obéma uvedenymi poZadavRy
soucasné. IPB je opravnéna omezit moznost zmén Smlouvy, pokud doslo
k omezeni Ci pferuseni poskytovani Sluzeb dle ¢l. 9, jakoZ i v pribéhu
vypovédni doby.

10.11. Zmény jinak neZ pisemné:

IPB se muizZe, dle vlastniho uvazeni, vzdat poZadavku pisemné formy
Zadosti o zménu Smlouvy podle odst. 10.2. V takovém pripadé bude
zména Smlouvy provedena na zdkladé identifikace Ucastnika
prostfednictvim PINU, pfipadné jinym zplisobem stanovenym IPB.

10.12. Ruseni SluZeb a trvani Smlouvy:
ZruSenim jednotlivé Sluzby neni ukoncena cela Smlouva. Ostatni Sluzby
Ucastnika ziistavaji nedotceny. Zrusenim viech SluZeb je automaticky
ukonéena i Smlouva, pokud Ucastnik nemda povinnosti zdvazky
vyplyvajici z pfipadné ramcové smlouvy nebo jinych ujednani k odbéru
urcitého objemu SluZeb po urcitou dobu.

10.13. Vypovéd - zruSeni SluZby a ukonceni Smlouvy ze strany IPB:

IPB je opravnéna vypovédet, a to i bez vypovédni doby, konkrétni Sluzby
¢i Smlouvu jako celek, a to v nasledujicich pripadech:

(i) (porusovani povinnosti Uéastnika) Ucastnik (mysiné uvedl
nespravné osobni nebo identifikacni Gdaje nebo soustavné opoZdéné
platil nebo soustavné neplatil cenu za Sluzbu uvedenou ve vyictovani;
zrusit SluZbu je moZné pouze po prokazatelném upozornéni Ucastnika.
Soustavnym opozdeénym placenim se rozumi placeni nejméné dvou po
sobé jdoucich vyictovani ceny za poskytnuté Sluzby po lhité splatnosti.
Soustavnym  neplacenim se rozumi existence nejméné dvou
nezaplacenych vyictovani ceny za poskytnuté Sluzby. Uhradi-li Ucastnik
veskeré dluzné Castky pred Gcinnosti (dorucenim) vypovédi, pozbyva
vypovéd IPB platnosti a Gcinnosti a poskytovani SluZzeb bude
automaticky obnoveno.

(i) (likvidace & insolvence) U¢astnik vstoupil do likvidace, byla u néj
zavedena nucena sprava, bylo u néj zahajeno a probiha insolvencni
fizeni, na zakladé poruseni povinnosti ve smyslu § 122 odst. 2
insolvencniho zakona v obdobi zakonem prohlaseného moratoria, nebo
byl u néj zahdjen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem obchodniho
zavodu. V téchto pripadech je IPB soucasné s odeslanim oznameni
o zruseni Sluzby opravnéna omezit, pfipadné téz prerusit poskytovani
SluZeb, a to i bez predchoziho upozornéni.

(iii) (zneuzivani Sluzeb) Z divodi uvedenych v odst. 9.1 (iv) a v
odst. 9.2.

(iii) (pFekazky plnéni) Dalsi poskytovani dané Sluzby nelze od IPB
z technickych, provoznich nebo ekonomickych divodd spravedlivé
poZadovat.

10.14. Vypovédni doba:

Vypovédni doba €ini tficet (30) dnd, neni-li sjednano jinak, ktera pocina
béZet ode dne nasledujiciho po doruceni pisemné vypovédi vypovidajici
smluvni strany druhé smluvni strané. V pfipadé Zadosti o preneseni
telefonniho ¢isla dle odst. 10.15 &ini vypovédni doba dva (2) dny.

10.15. Pfeneseni ¢isla k jinému poskytovateli:

Ucastnik  ma pravo v  pribéhu  vypovédni  doby  dle
bodii 10.7 (i), (ii) a (iv) poZadat o pfeneseni telefonniho Cisla k jinému
poskytovateli. Zadost se podava prostfednictvim prFejimajiciho
poskytovatele sluZby nejpozdeji predposledni pracovni den pred
koncem vypovédni doby a musi obsahovat naleZitosti dle § 34 odst. 6
ZEK. Lhita pro pfeneseni telefonniho Cisla ¢ini jeden (1) pracovni den a
zacina bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni, ve kterém je
Zadost Ucastnika o zménu poskytovatele sluzby dorucena pfejimajicimu
poskytovateli sluzby. Telefonni Cislo je moZné prenést ke konci
vypovédni doby. Pokud konec vypovédni doby nepripadne na pracovni
den, miZe Ucastnik poZadat o preneseni Cisla jiZz kR nejblizsimu
predchazejicimu  pracovnimu dni; tim souhlasi s odpovidajicim
zRkracenim vypovédni doby. Pfenesenim Cisla je ukonceno poskytovani
Sluzby u IPB. Pokud bude Zadost o preneseni dorucena prejimajicimu
poskytovateli pozdéji neZ 1. pracovni den pfed koncem vypovedni doby,
k preneseni Cisla sice dojde, ale neni zaruCeno neprerusené poskytovani
sluZby na daném telefonnim Cisle.

Pokud nebude dohodnuto jinak, dojde prenesenim Cisla v Pevné siti ke
zrudeni pouze té Sluzby, o jejiz zruseni Ulastnik vyslovné poZada v
souvislosti s prenesenim; ostatni Sluzby pfipadné zfizené na
pfenaseném Cisle budou zachovany a poskytovany nadale
prostrednictvim nového telefonniho cisla.

Z technickych divodi nelze Cislo pFenést v pfipadé, Ze pfed dorucenim
Zadosti o preneseni od prejimajiciho poskytovatele byla SluZba zrusena
nebo prerusena ve smyslu cl. 9.

OvéFovaci k6d Ucastnika, ktery bude Ucastnik potfebovat pro pfeneseni
Cisla k jinéemu poskytovateli, pokud o preneseni poZada prejimajiciho
poskytovatele sluzby, je uveden ve Smlouvé nebo ho Ucastnik od IPB
obdrzi obratem na vyzadani (u Smluv, které byly uzavieny pred 1.4.2020).

11. Ukonceni Smlouvy

11.1.  Na ukonceni celé Smlouvy se pfimérené uplatni podminRy platné
pro zruseni jednotlivé Sluzby podle odst. 10.8, 10.13 a 10.14. Ukonceni
Smlouvy nezbavuje U&astnika povinnosti zaplatit IPB ceny za poskytnuté
Sluzby, vcetné troki z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za
pripadné skody.

11.2.  Omrti Ocastnika - spotFebitele:

Umrtim Ucastnika - spotfebitele Smlouva konéi. Umrti je tfeba
vérohodné doloZit na nékterém z Kontaktnich mist. Dohodne-li se
opravneny dédic s IPB na uZivani SluZeb, pripadneé vyuZiva-li aktivne
Sluzby i po smrti UCastnika - spotFebitele, pFechézi tim na néj
ucastnicky vztah k dané Sluzbé. Tim neni dotcena odpovédnost dédici
za dluhy zustavitele.



12. Odpovédnost za $kodu a nahrada $kody

12.1.  Vyjimky z odpovédnosti:

IPB neni povinna uhrazovat Ucastnikovi, popf. UZivateli, nahradu
skutecné skody ani uslého zisku, které vzniknou v diisledku:

(i)  omezeni, pferuseni, neposkytnuti ¢i vadného poskytnuti Sluzby,

(ii)  pfekroceni kapacitni meze, poruchy, opravy nebo Gdrzby Sité ¢i jeji
casti, popf. povahou pouzité technologie,

(i) zmény Smlouvy jinou nez pisemnou formou,

(iv)  ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuZiti pFistupovych Rédu, PIN a
viech dalSich kédi, které ma Ucastnik povinnost chranit pfed ztratou,
odcizenim, vyzrazenim a zneuZzitim.

12.2. Odpovédnost IPB:

V ostatnich pripadech neuvedenych v odst. 12.1 za Skodu IPB odpovida
do vyse trojndasobku priimérné mésicni platby za Sluzby v kaZdém
jednotlivém pripade.

12.3. Odpovédnost Ocastnika:

Ucastnik odpovida za $kodu, kterd vznikne IPB v diisledku:

(i) poruseni ustanoveni Smluvnich podminek nebo poruseni platného
pravniho predpisu Ucastnikem a také uZivatelem (tfeti osobou),
neprokéze-li Uéastnik, Ze takovym porusenim z jeho ¢&i uZivatelovy strany
Skoda nevznikla, nebo neprokaze-li, Ze za jednani takového uZivatele
odpovida jiny Ucastnik,

(ii) pouZiti telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného
zarizeni, které rusi provoz Sité,

(iii) neopravnéného zasahu do koncového bodu Sité,
telekomunikacniho koncového zarizeni nebo jiného zarizeni,

(iv) pouZiti telekomunikacniho koncového zafizeni nebo jiného
zafizeni, které neni uréeno pro provoz v CR ¢i na Pevné siti IPB nebo
které nespliiuje technické poZadavky stanovené zvlastnim pravnim
predpisem,

(v) poskozeni Sité nebo zafizeni, vCetné Skody vzniklé v takové
souvislosti tretim osobam.

13. Pravo a soudni pfislu$nost

13.1.  Cesky pravni rad:

Smlouva a veskeré zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy a VP se
fidi pravnim Fadem CR. Na viechny zdvazkové vztahy na zdakladé
Smlouvy se bez ohledu na datum jejich vzniku uplatni pfislusna

ustanoveni OZ.

13.2. Mimosoudni a soudni FeSeni spori:

Ucastnik je opravnén se v souvislosti s mimosoudnim Fesenim
pfipadnych spori ze Smlouvy €i v souvislosti ¢innosti IPB obratit na
Cesky telekomunikaéni Gfad prostfednictvim elektronického formulare
umistnéného na jeho internetovych strankach www.ctu.cz, nebo v
pfipadé véci pronajatych, zapijcenych anebo zakoupenych od IPB na
Ceskou obchodni inspekci na jejich internetovych strankach
www.coi.cz.Spory mezi IPB a Uastnikem, vyplyvajicich ze Smlouvy nebo
na jejim zakladé ma pravomoc rozhodovat CTU. Soudy maji pravomoc
rozhodovat v pripadech a za podminek stanovenych zakonem. Soudem
pravomocnym pro soudni fizeni vedené proti zahranicni osobé je vZdy
soud CR mistné pfislusny podle sidla IPB. Ohledné pravomoci a
a pfislusnosti CTU ve spravnim Fizeni plati pFedchozi véta obdobné.

14. Dorucovani zprav

14.1. Zplsoby komunikace a pisemné iikony:

Ucastnik bere na védomi, Ze IPB je opravnéna zasilat veskeré zpravy,
vyzvy, upozornéni, upominRy a dalsi pisemnosti (,Zprava“) na adresu
Ucastnika, Fakturaéni adresu anebo na telefonni &islo & emailovou
adresu, které Uastnik IPB poskytl jako posledni.

14.2. Dorueni zpravy:

Pro dcely téchto VP se za dorucenou povaZuje Zprava:

(i) dodana subjektem poskytujicim postovni nebo kuryrni sluzby na
adresu naposledy ozndmenou Ucastnikem. Za dorucenou je povaZovana
i Zprava, u které bylo odmitnuto prevzeti adresatem nebo ktera nebyla
vyzvednuta adresdtem v iloZni dobé, i kdyz se Ucastnik o jejim uloZeni
nedozvédél, nebo ktera byla vracena IPB jako nedorucitelna. Zpravy od
IPB jsou podavany obvykle jako obycejné listovni zasilky,
korespondence ohledné smluvni dokumentace miZe byt zasilana
doporucene.

(ii) dorucena elektronicky zejména formou e-mailu, SMS, datove
zpravy prostrednictvim datové schranky, telegramu nebo faxové zpravy.
Za doruceni zpravy se v pfipadé zaslani zpravy SMS nebo na email
povaZuje potvrzeni (stfedny - serveru, Ze SMS ¢i email byl odeslan na

telefonni &islo Ucastnika.

(iii) v pripadé hlasového volani se za doruceni Zpravy povaZuje
dovolani se, uloZeni Zpravy do hlasové schranky Ucastnika nebo tfi
marné pokusy o dovolani se, kdyZ mezi jednotlivymi pokusy ubéhlo
alespor Sest hodin; opakované pokusy neni nutné Cinit v pripadé volani
na Cislo, na kterém prave dochazi ke zneuZivani SluZeb, které
znemoznuje dovolani.

Pokud dochazi k zasilani Zprav e-mailem, déje se tak vylucné na Zadost
Ucastnika, ktery timto dava souhlas k zasilani e-mailu bez zabezpeceni.

PFi uzavieni nebo zméné Smlouvy mimo prostory obvyklé k podnikani
nebo za pouZziti prostfedki komunikace na dalku IPB pfeda v souladu s
§ 63 odst. 9 ZEK Ucastniku - spotrebiteli informace o podstatnych
naleZitostech Smlouvy zplisobem, jaky si Ucastnik - spotfebitel zvolil pro
zasilani nebo archivaci vyictovani (odst. 6.3).

15. Spoleéna, prechodna a zavérecna ustanoveni

15.1.  Starsi smluvni vztahy ziistavaji v platnosti:

Veskeré pravni vztahy v oblasti poskytovani SluZzeb vzniklé mezi IPB
a Ucastnikem pFed nabytim Gcinnosti téchto VP zistavaji i naddle v
platnosti, povaZuji se ve svéem souhrnu za Smlouvu ve smyslu ¢l. 2 a fidi
se aktualnimi Smluvnimi podminkami. Jednotlivé smluvni vztahy se
povazuji za Sluzby zfizené dle ¢l. 2 na zakladé Smlouvy. Nastaveni
SluZeb se tim automaticky neméni. IPB je oprdavnéna od Ucastnika
poZadovat doplnéni i doloZeni Gdaji kR dostatecné identifikaci. Za
soucasti Smlouvy se povaZzuji i pfipadné ramcové smlouvy, cenové plany
a obdobné dokumenty upravujici podminRky poskytovani SluZeb.

15.2. Platnost divéjSich formulari:

Po prechodnou dobu pocingjici Gcinnosti téchto VP mohou byt
z provoznich a technickych divodi na strané IPB uzavirany smluvni
vztahy i na zakladé tiskopisii pouZivanych do Gcinnosti téchto VP.

15.3. Jedna Smlouva:

V pfipadé, 7e Ucastnik zfidil vice SluZeb (netyka se predplacenych
SluZeb), tvofi vsechny Sluzby soucast jedné Smlouvy a kazda dalsi se
povaZuje za zménu Smlouvy jiZ uzaviené ve smyslu cl. 10. Ustanoveni VP,
z jejichZ povahy to vyplyva, plati i po ukonceni Smlouvy, a to aZ do
tplného vyporadani viech prav a narokt ze Smlouvy plynoucich.

15.4.  Smluvni podminky a jejich zmény:

IPB je opravnéna menit, doplriovat a rusit jednotlivé dokumenty tvorici
Smluvni podminRy pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo
organizacnich podminek na strané IPB nebo na trhu poskytovani sluZeb
elektronickych komunikaci, jakoZ i z divodu zmény obecné zavaznych
pravnich pfedpisi. IPB je povinna uvefejnit informace o téchto zménach
na kazdém Kontaktnim misté a na Internetovych strankach na adrese
www.internetpb.cz. Zaroveri je IPB povinna informovat Ucastnika o
uverejnéni informaci o zménach Smlouvy, a to minimalné 30 dnd pred
acinnosti takové zmeény.



Pokud se jedna o zménu naleZitosti dle § 63 odst. 1 pism. ¢) aZ p) a r) ZEK,
je IPB povinna informovat Uéastnika, jehoZ Smlouva obsahuje
ustanoveni o Ghradeé v pfipadé ukonceni Smlouvy pred uplynutim doby
trvani Specialni nabidRy, o jeho pravu zrusit dotcenou SluZbu ke dni
nabyti Gcinnosti zmény bez sankce v pripadé, Ze nové Smluvni podminky
nebude akceptovat; pravo ukoncit Smlouvu podle tohoto ustanoveni
nevznika, pokud dojde ke zméné Smlouvy na zakladé zmény pravni
upravy nebo v pripadé zmény Smlouvy podle § 63 odst. 5 ZEK. Tato
informace bude U&astnikovi poskytnuta zplisobem, ktery si Ucastnik
zvolil pro zasilani vyictovani.

15.5. PFi pochybnostech rozhoduji zaznamy IPB:

PFi pochybnostech o tom, zda byla Sluzba poskytnuta nebo zda byl tikon
(volani, odeslani elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti ¢i nacteni dané
poloZRy v systému IPB, zprava, vyzva, upominka, apod.) proveden, je
rozhodujici vypis z provozu dstfedny nebo systému IPB.

15.6. Podnikajici fyzické osoby
Ustanoveni § 63 odst. 1 pism. p) a odst. 7 a 9 aZ 11 se vedle U¢astnika
spotrebitele pouZiji i na Uéastnika podnikajici fyzickou osobu.

15.7. Zavéreéna ustanoveni

Cesky text dokumentti tvoFicich Smluvni podminRy je zdvazny. PFipadné
preklady do jinych jazykt maji pouze informativni povahu.

Tyto VP nabyvaji Gcinnosti dne 1. 4. 2020. Na nové smluvni vztahy a
zmény stavajicich smluvnich vztahd uzaviené od 1. 4. 2020 se uplatni tyto
VP. Na ostatni smluvni vztahy se tyto VP uplatni po uplynuti lhiity 1
mésice poté, kdy byl Ucastnik o zméné informovan.

V Praze dne 16. 3. 2020

INTERNET Pb, spol. s r.o.
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